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Du som anvander Riksbyggens boendeapp / Mitt Boende

Mitt boende &r en app som gor det mdjligt for bostadsrattshavare, hyresgister och
medboende (hddanefter anvindare) att kommunicera med andra medlemmar i
bostadsrittsforeningen, i hyreshuset, med styrelsen, hyresvéirden och med utvalda
leverantdrer av hushallsnéra tjanster. Anvandaren kan dven ta del av information
kopplad till bostadsréttsforeningen eller hyreshuset.

Riksbyggen ekonomisk forening med organisationsnummer 702001-7781 &r, med
undantag for vad som sdgs om bostadsréttsforeningarna i nésta stycke,
personuppgiftsansvarig for personuppgiftsbehandlingarna kopplade till Mitt boende.

En funktion i Mitt boende innebér att du som anvidndare kan kommunicera med
leverantdrer, hiimta offerter och genomfora bestéllningar av tjénster av aktuella
leverantorer. Nér du bestéller en tjdnst av en leverantor kommer leverantdren dven att
behandla dina personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig.

Om din bostadsrattsforening ar ansluten till Mitt boende och du viljer att ansluta dig
till foreningen &r bostadsréttsforeningen personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som forekommer i det innehall som skapas inom féreningens
funktioner. I dessa fall agerar Riksbyggen som personuppgiftsbitréade.

Din bostadsrittsforening kan exempelvis anvinda Mitt boende som
kommunikationskanal for foreningsrelevant information. din bostadsréttsforening kan
dven anvénda Mitt boende for att tillhandahélla dig mdjligheten att ta del av dina
aktuella avier och kontrakt eller forse dig med ett utdrag ur foreningens
lagenhetsforteckning. I dessa exempel agerar bostadsrittsforeningen i egenskap av
personuppgiftsansvarig och Riksbyggen agerar i egenskap av personuppgiftsbitréide.

Vad blir synligt for ovriga medlemmar eller hyresgdster i ditt hyreshus?

Om du interagerar med dvriga medlemmar i foreningen eller i hyreshuset blir dina
interaktioner synliga for de som deltar i interaktionen. Om du viéljer att publicera ett
meddelande eller en forfrdgan pa anslagstavlan blir det du publicerar synligt for de
medlemmar i foreningen eller boende i hyreshuset som ér anslutna till foreningen
eller hyreshuset och anvénder Mitt boende.

Om du har fragor kopplade till din bostadsrdttsforenings personuppgiftsansvar kan
du kontakta din forening.

Riksbyggen behandlar i egenskap av personuppgiftsansvarig foljande av dina
personuppgifter nir du anvinder Mitt boende:

Uppriitta och administrera ditt konto

Vad ingar i behandlingen?
Vi behandlar dina personuppgifter for att skapa och 16pande administrera ditt konto.
Vid skapandet av kontot behandlar vi dina personuppgifter genom att dokumentera
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ditt godkédnnande av vara villkor for tjédnsten. Vid ldpande administration av ditt konto
behandlar vi dina personuppgifter for att verifiera inloggningar. Dina uppgifter
anvénds ocksa nér vi kommunicerar med dig samt for att kontrollera att
anvéndarreglerna foljs.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar namn, folkbokféringsadress, personnummer, kontaktuppgifter (om du
sjilv anger sddana), namn pa din bostadsrittsforening (om den dr ansluten till Mitt
boende, uppgifter om din relation till oss och/eller bostadsrittsforeningen for att
kunna styra din behorighet och tillgang till information i Mitt boende samt
information du sjélv skriver in och laddar upp, exempelvis en profilbild.

Laglig grund
Avtal. villkor for anvdndare av Mitt Boende.

Var himtar vi dina personuppgifter?
Vi hamtar personuppgifterna fréan dig nér du skapar kontot och din
folkbokforingsadress erhélls frin SPAR. Kontroll och uppdatering sker mot SPAR.

Lagringsperiod

Vi lagrar dina personuppgifter sa linge du har ett aktivt konto hos oss. Efter avslutat
konto raderar vi dina personuppgifter kopplade till ditt konto efter 30 dagar.
Personuppgifter som Riksbyggen i egenskap av hyresviard kommer dock inte att
raderas om du tar bort ditt konto pa appen.

Majliggora att du kan ta del av dina hyresavier och kontrakt

Vad ingar i behandlingen?
Vi behandlar dina personuppgifter for att avisera din hyra inuti appen. Du kan &ven
ladda ner dina avier i PDF-format.

Vilka personuppgifter behandlar vi?
Vi behandlar namn, adress, hyresobjekt, hyra.

Laglig grund
Hyresavtalet och anvéndarvillkoren for Mitt Boende

Var himtar vi dina personuppgifter?
Fran dig i samband med upprittande av hyresavtalet.

Lagringsperiod
Avierna rensas frén appens lagringsyta efter 6 ménader efter forfallodatum

Byta avimottagare

Vad ingar i behandlingen?
Vi behandlar dina personuppgifter for att ge dig som hyresgést mojlighet att byta
avimottagare.



Vilka personuppgifter behandlar vi?
Vi behandlar namn, adress, hyresobjekt, hyra personnummer.

Laglig grund
Berittigat intresse genom vilket flexibiliteten att byta avimottagare véger tyngre dn
det integritetsintrdng som bytet far anses innebéra.

Var himtar vi dina personuppgifter?
Fran dig i samband med upprittande av hyresavtalet eller senare under
hyresforhéllandet nér du blir tilldelad rollen som avimottagare.

Lagringsperiod
Vi lagrar dina personuppgifter 7 ar efter utgangen av det rikenskapsar som avierna &r
hénforliga till

Ta del av erbjudanden

Vi behandlar inga personuppgifter om du tar del av ett erbjudande. Om du klickar pa
ett erbjudande hamnar du pé leverantorens landningssida. Om du i samband med att
du tar del av erbjudandet lamnar personuppgifter sker det inom leverantdrens
personuppfitsansvar.

Gora felanmiélan
Vad ingar i behandlingen?

Vi behandlar dina personuppgifter for att ta emot och administrera din felanmélan

Vilka personuppgifter behandlar vi?
Vi behandlar namn, adress, hyresobjekt, drendespecifik information sa som
beskrivning av felet

Laglig grund

Hyresavtalet och anvéndarvillkoren for Mitt Boende

Var himtar vi dina personuppgifter?

Fran dig i samband med att du upprittar en felanmélan samt uppgifter som kan

framgé av kommunikation under tiden som felet atgérdas.

Lagringsperiod
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Ta emot och administrera offertforfragan

Vad ingar i behandlingen?

Vi behandlar dina personuppgifter for att ta emot och mdjliggdra att du kan ta emot
offert pa en tjanst som du vill ha utférd och for att administrera mdjligheten till
kontakt mellan dig och en tjansteleverantor.

I behandlingen ingér att vi delar uppgifterna som finns i din forfragan med den
leverantor som du interagerar med.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar namn, personnummer, kontaktuppgifter, profilbild, &rendespecifik
information. Om offertforfragan leder till interaktion med leverantéren behandlar vi
dven bilder som du véljer att dela.

Laglig grund
Avtal. Villkor for anvidndare av Mitt Boende.

Var himtar vi dina personuppgifter?
Vi inhédmtar personuppgifterna fran dig nir du uppréttar en forfragan

Lagringsperiod

Vi behandlar dina personuppgifter sé lange du har ett aktivt konto hos oss. Vi raderar
dina personuppgifter vid radering av kontot eller nér kontot varit inaktivt under 36
ménader

Med vilka delar vi dina personuppgifter?
Tjénsteleverantdrer som ér kontrollerade och anslutna till Mitt boende.

Majliggora kommunikation mellan anvindaren av Mitt boende och
leverantor som svarar pa offert.

Vad ingar i behandlingen?
Tillgéngliggdra och lagra kommunikation genom chattar hanforliga till anvidndarens
kontoprofil och mottagande leverantdr.

Vilka personuppgifter behandlar vi?
De personuppgifter som du tillfor ditt chattmeddelande och de kontaktuppgifter som
finns kopplade till din offert.

Laglig grund
Avtal. Anvéndarvillkor for anvindande av boendeappen/Mitt Boende.

Var himtar vi dina personuppgifter?
Fran dig som anvéndare av appen nér du skriver ett chattmeddelande

Lagringsperiod

Vi behandlar dina personuppgifter sé linge du har ett aktivt konto hos oss. Vi raderar
dina personuppgifter vid radering av kontot eller nér kontot varit inaktivt under 36
ménader
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Med vilka delar vi dina personuppgifter?
Den leverantdr som star som mottagare till ditt meddelande.

Tillhandahélla support for Mitt boende

Vad ingar i behandlingen?

Skicka och ta emot kommunikation via vald supportkanal. Genomsokning av
anvindarhistorik, chattmeddelanden. Vid behov, modifiera instdllningar i ditt konto.
Om du kontaktar oss genom véar bemannade kundtjénst, se f6ljande information:

https://www.riksbyggen.se/globalassets/1-riksbyggen/integritet/du-som-kontaktar-
oss-via-kundtjanst.pdf

Vilka personuppgifter behandlar vi?
Namn, kontaktuppgifter, data som du sjélv har genererat i chattmeddelanden och
offertforfragningar.

Laglig grund

Intresseavvégning genom vilken vért intresse av att tillhandahélla kundtjénst kopplad
till Mitt boendes funktionalitet anses véga tyngre &n det intrdng i den enskildes
integritet som behandlingarna innebér.

Var himtar vi dina personuppgifter?
Du anger sjdlv dina kontaktuppgifter nir du stéller en fréga till vér support.

Lagringsperiod
Vi bevarar personuppgifterna som vi behandlar i supportiarenden i max 36 manader
efter att drendet uppstod.

Med vilka delar vi dina personuppgifter?

Vi delar inte dina personuppgifter med nigon i supportsyfte. Beroende pa vald
kontaktvég behandlas personuppgifter hos e-postleverantdr och
kommunikationssystem for mottagning av telefonsamtal.

Utveckling av Mitt boende

Vi behandlar dina personuppgifter for att genomfora analys av hur Mitt boende
anvénds i syfte att utveckla de funktioner och tjénster som tillhandahalls inom den.
Det grundléggande syftet dr att forbéttra anvindarupplevelsen.

Vad ingar i behandlingen?
Vi miter anvéindarstatistik for att forsta hur Mitt boende anvinds. Genererad statistik
kan inte kopplas till dig som specifik anvéndare.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Telefonmodell, Operativsystem, version av operativsystem, Version av appen som du
har, sprék pa din enhet, skarmupplosning pa din enhet.

Stad, land, region.



P‘

Laglig grund

Intresseavvégning genom vilken Riksbyggens intresse att utveckla Mitt boende
beddms véga tyngre dn det intrang i den enskildes integritet som behandlingarna
innebdr.

Var himtar vi dina personuppgifter?
Fran dig som anvéndare av Mitt boende.

Lagringsperiod
Vi bevarar personuppgifterna under tiden som du har ett aktivt konto. Om du véljer
att radera ditt konto upphor denna behandling.

Med vilka delar vi dina personuppgifter?
Foretag for analystjénst.

Vilka rattigheter har du som registrerad?
Som registrerad har du enligt dataskyddsforordningen ett antal rittigheter. Dessa
syftar till att ge dig kontroll 6ver dina personuppgifter och hur de behandlas.

e Du har ritt att fa veta om vi behandlar négra uppgifter om dig och, om sé ar
fallet, att f& en kopia av de uppgifter vi har om dig, ett sé kallat
registerutdrag.

e Du har ritt att begéra att felaktiga uppgifter réittas samt att komplettera med
uppgifter som saknas om de ar relevanta for &ndamalet med behandlingen.

e Du har ritt att begéra att uppgifter om dig raderas bland annat om de inte
langre behovs for det syfte de samlades in eller om de baseras pa ditt
samtycke och du aterkallar detta.

e Under vissa forutséttningar har du rétt att begéra begransning av
behandlingen av dina personuppgifter vilket innebér att uppgifterna i
framtiden endast far behandlas for vissa avgrdnsade syften. Vidare har du rétt
att gora invandning mot behandling av dina personuppgifter. Rétten att
invinda géller nér personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing eller
efter en intresseavvigning. Invinder du mot behandling for
direktmarknadsforing upphor vi direkt med behandlingen. Invéinder du mot
behandling som sker med stdd av intresseavvigning, far vi endast fortsétta att
behandla uppgifterna om vi har berittigade skil for behandlingen som véger
tyngre én dina intressen, rittigheter och friheter.

e Du har rétt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, vanligt och
maskinldsningsbart format eller f4 dem overforda till annan
personuppgiftsansvarig. Detta giller endast for uppgifter som du har
tillhandahéllit Riksbyggen och som behandlas av oss med samtycke eller
avtal som laglig grund.

e Om du dr missndjd med hur vi hanterar dina personuppgifter ber vi dig att i
forsta hand kontakta oss. Vi striavar efter att 16sa eventuella klagoméal men om
du &r missndjd med hur vi behandlar dina personuppgifter har du rétt att
lamna in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten rérande var behandling
av dina personuppgifter.
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Kontakta oss om var personuppgiftshantering

Har du fragor kring hur vi hanterar dina personuppgifter eller vill du utéva nagon av
dina rattigheter som registrerad kan du kontakta oss.

E-post: GDPR Riksbyggen

Postadress: Riksbyggen, att: Juridik, 106 18 Stockholm
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